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 قدمةم

ةلإاللل مل  ة م دلللس ة الللتل  الللن ر ة  لللاق     لللا تتمثلللذ  للليا ة التاللل  ة تباللللا دت مدلللتق   ة قة   ة  للل   

ة قللللم  ملللس تبقللللق ة قللللم ة مة لللل   ة   ولللل  زللله و وللل  ة م تلللا ملللس قم  للل   ا الللت     ة تللله ت لللقا  ت للل  

إطلللتا ت ملللل  ا ئ ة ماللل   ل    ةا تلللقةم دةلللت ملللس تبقللللق ثقللل  ة بمللل ع دت  لللقمت  ة تللله تقلللقمةت ة  مبلللل    ة بملللذ 

  اة.ونى مكتز   ة  اتق د تى ص

 النطاق

ت قق  يا ة الللتالل  ة مالل   لت  ة بتم  ونى كتز  ة بتمنلل  مل  ةم و وت  تبتوقل   تط ول  زه ة  مبل    لاللتث ى 

 .مل ي ر مل تصقا  ةم التات  ان ر  تل ل   تص   زقتً  لأ تم 

 البيان

 تضمل ة  مبل   ة بتمنلل دةت  كذ مت لتدبةت ونى  قة ةا تقةم دـ:

 النزاهة:أولاً:    

 ة تازس ول كذ مت ل ذ د اا ة  تل  . .1

 ت صلص  و  ة بمذ  قةع ة  ة دت  ة  تل ل .  .2

 ة بمذ  تا   و  ة بمذ متى مت طن  ي ر  زقتً  مصن   ة  مبل . .3

  قم  أ قةا ة  مبل  ة ته لبمذ دةت  غتلتةت.  .4

 ةلإ متم دت  تم   ة ن ة ح  تطدلقةت ق ل ت ت ق أ  ة متذ.  .5

   زه أي ت قلق اامه ل تار زل  أ  قو ى وضت ل .ة ت نه دت  قة  .6

 ةت تي ةلإ اةعة  ة اامل   ضمتل اال  ة مبن مت  ة   صل   لآ الل.  .7

 ت  ه ة م ض ول  زه تصازتت  مل   ذ ة بمذ د لتقل   ق ل تمللق. .8

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    

  ة تبتمذ مبةم د ال   دتو . ة تاةم  ق وةم  ماةوتة مصت  ةم ق ل ةاتث تع .1

 ة ابه  كا  ثقت  ودا ة  قة  . .2

 ة ت ت   مبةم  زق ة ان ر ة انلم زه كذ ة ومتذ دمت لت ق مس ة  تم   ة تبنلمت . .3

 ة تبتمذ مس ة  ثت ق  ة مبن مت  ة   صل  داال  تتم   زقتً  لأ تم   ة تبنلمت . .4

 .ة  تل ل ةامت تع ول أي ومذ ل ثا اندتً ونى ة ثق   .5



 

 

 

 

 ثالثاً: المحظورات العامة:

ل تلللا ونلللى ة بلللتمنلل إالللتعة ةالللتبمتذ ة الللنط  ة  تل لللل   ةالللت  ذ ة   للل ي  دقدللل ذ أ  طنللل  ة ا للل ة أ   .1

 ةاتكت  أي ص اة مل ة ص ا ة م ص ص ونلةت زه  تتم مكتز   ة ا  ة.

 ل تا ونى ة بتمنلل ة تق لا أ  أي ص اة مل ص اة.  .2

 ملللس دللللل  تل تللللل  ممتااللل  أ لللاى ق ل ة  صللل ذ ونلللى م ةزقللل  مالللدق  ل تلللا ونلللى ة بلللتمنلل ة   .3

 دي ر.

ل تلللا ونلللى ة بلللتمنلل ةا لللتاةر زللله ة  لللكت ى ة  متولللل  أ  ازلللس  لللكت ى كلقلللل  ضلللق أ للل تص أ    .4

  ةت .

ل تللللا ونللللى ة بللللتمنلل  مللللس ة  ثللللت ق أ  ة بل للللت  أ  ة مبن مللللت  ة   صللللل  وللللل أي  لللل ص إا أل  .5

 .ت  ة بمذ ة ضا ال تك ل زه إطتا  تتمه  ضمل متطند

ل تا ونى ة بتمنلل ةز تع ة مبن مت  ة اال  أ  ة  ثت ق أ  ة مات قة  ة ته ت مذ طتدس ة  مل   ة اال   .6

 ة ته  صذ ونلةت داد   تل ت   تى دبق ة تةتع ة ب و  ة تبتوقل  مبةم مت م لكل ة ك ا و ةت مام  تً د  

 صاة   دم    ة  تم .

ةلإزصتئ   ات ذ ةلإو م دأي مقة ن  أ  تبنلق أ  تصالح زه م ض وت  اقة   ت   ل تا ونى ة بتمنلل  .7

 ة قاةا  أ  ة ت قلق  أ  ودا أي مل  ات ذ ة ت ةصذ ةا تمتوه.

ل تلللا ونلللى ة بلللتمنلل ت  لللل  أي ملللل ة  قلللق أ  ة نللل م إ لللى ة ممنكللل  أ  أي  ك مللل   تا لللل   ودلللا أي  .8

  ل . الن  مل  ات ذ ةلإو م ة قة نل  أ  ة  تا

ل تلللا ونلللى ة بلللتمنلل ةصلللقةا أ    لللا أ  ة ت وللللس ونلللى أي  طتدلللت  أ  دللللتل ل لللت   التاللل  ة ممنكللل   .9

 .أ  لتبتا  مس أ تمتةت ة التال   مصت  ةت

 

 

 

 



 

 

 

 

 :رابعاً: الهدايا والامتيازات

ل تلللا ونلللى ة بلللتمنلل ودللل ذ ة ةدلللت  أ  ةامتللللتقة  أ  ة  لللقمت  ة تللله تبلللا  ونللللةم د لللكذ مدت لللا  .1

 مدت ا أ  أي ملقة لك ل  ةت تأثلاةً ونى  قة ت .أ  غلا 

ل تلللا ونلللى ة بلللتمنلل ودللل ذ أي تكلللالم أ   قلللل  أ   لللت قة ملللل أي  ةلللت   تا لللل  ق ل ة  صللل ذ  .2

 ونى م ةزق  اامل  مل ة  ة  ة م از .

ل تلللا ونلللى ة بلللتمنلل ودللل ذ أي تالللةل   أ   صللل مت  ونلللى ة م لللتالت  ة  تصللل  ملللل ة مللل اقلل   .3

 ة يلل  قلةم مبتم   مس ة  مبل .

ل تلللا ونلللى ة بلللتمنلل ةالللت قةم أي مبن مللل   صلللن ة ونلةلللت د كلللم ومنةلللم  ن صللل ذ ونلللى  قمللل  أ   .4

 .مبتمن   تص  مل أي  ة 

 :خامساً: استخدام التقنية   

ة تق لللل  ة تللله د  قتللل   وةلللقة  ي  مللللس ةا لللاةعة  ة  قمللل   نم تزتللل  ونلللى ة  ةلللقةونلللى ة بلللتمنلل ةت لللت .1

 ونل .

لنتلللقم ة بلللتمنلل دبلللقم ت مللللذ دلللاةمى أ  تطدلقلللت  ونلللى ةا ةلللقة إا دبلللق ة ت اللللق ملللس ة قالللم ة مب للله   .2

 دي ر.

لنتللللقم ة بللللتمنلل دبللللقم ةاللللت قةم ة  ةللللقة إا  غللللاة  ة بمللللذ   وللللقم ت للللقلل مبن مللللت   لالللل  مللللل   .3

 ل ة بمذ.ضم

لنتلللقم ة بلللتمنلل دت م تزتللل  ونلللى مبن ملللت  ة لللق  ذ ة  تصللل  دةلللم  ة مبن ملللت  ة الللال  ة م  للل قة زللله    .4

 ة  ةقة ة  تص دةم.

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

ونلللى ة بلللتمنلل ة للليلل تتللل ةزا  لللقلةم إمكت لللل  ة  صللل ذ إ لللى  لللدك  ةا تا للل  ةا تلللقةم دتالللت قةم ة  لللدك   .1

  غاة  ة بمذ.

 لنتقم ة بتمنلل د ا ط  متطندت   ق   ة منكل  ة  كال   نداةمى  ة من ت .  .2

لنتلللقم ة بلللتمنلل دبلللقم ت مللللذ أي مللل ةق م نللل  دلللت قة   ة ولللاةا أ  أي   لللتط غللللا  تلللتمه لبتوللل    .3

 .دم  دةت ماتكد 

 لنتلللقم ة بلللتمنلل ة للليلل  صلللص  ةلللم داللللق ة كتا  للله ولللقم ةالللت قةم  لإ  لللتع االللت ذ ا تتبنلللق دت وملللتذ .4

ة م  طللل  دةلللم   ولللقم زلللتح أي االللت   ملللل مصلللقا غللللا مبلللا ا إا دبلللق ة ت اللللق ملللس ة قالللم ة مب للله 

 .دي ر

 

 

 



 

 

 

 

 

 سابعاً: مكافحة الفساد:

لنتلللقم ة بلللتمنلل أل ل صللل  ة  طللللت  ن مبلللل  ولللل أي  ت للل  تبلللتا  مصلللت ح  ت للل  أ  م تمنللل    أل ا  .1

تاالللل  أي وقلللق لكللل ل أ لللق ةوادت للل  ل لللتار زللله أي ولللاةا لللل ثا د لللكذ مدت لللا أ  غللللا مدت لللا ونلللى 

 .طاا زل 

لت  للل  ونلللى ة بلللتمنلل ةلإدللل    طللللت  نقالللم ة مب للله ولللل أي ت لللت ق  لأ تمللل   ة تبنلملللت  ة  تزلللية ة تللله  .2

لطنلللس ونلةلللت  للل ذ ومنللل    ةدللل   ة  ةلللت  ة م تصللل  ولللل أي زالللتق ونلللم دللل  أث لللتع  تل تللل   ي لللر زللله 

 .ادلذ  ة ق مكتز   ة  اتق

 :الجهة للموظفثامناً: التزام      

ونلللى ةلإقةاة ة ت  ليلللل  زللله ة  مبلللل    لللا  للليا ة التاللل  زللله م وبةلللت ةا كتا  للله   تباللللا ة بلللتمنلل دةلللت  .1

  إد غةم دأ   ل   ونلةم ةا تقةم دأ كتمةت.

ونلللى ةلإقةاة ة ت  ليلللل  زللله ة  مبلللل  تةل للل  دل للل  وملللذ لم للل   صللل ل   نبلللتمنلل تندللله ة متطندلللت  ة اتالللل   .2

 دلق ة  تم   ة ن ة ح  ة قاةاة  دبقة    إ صتا ق ل تمللق قةع ومنةم   تط

 :المسؤوليات  

تطدللللق  لللليا ة التالللل  ضللللمل أ  للللط  ة  مبللللل   ونللللى  ملللللس ة بللللتمنلل ة لللليلل لبمنلللل ل ت لللل  إقةاة  ة للللاةا 

ة  مبللل  ةاطلل ع ونللى ة  تملل  ة متبنقلل  دبمنةللم  ونللى  لليا ة التالل   ةلإ مللتم دةللت  ة ت ولللس ونلةللت   ةا تللقةم 

ة ملللل ةاق ة د للللال    للللا  دمللللت  اق زلةللللت مللللل أ كللللتم و للللق أقةع  ة دللللتتةم  مالللل   لتتةم ة  تل للللل .  ونللللى إقةاة

 ة  وه دثقتز   مدتق  ة ان ر ة  تل ه  ة  ولت  ة  تل    تق لق  ملس ةلإقةاة   ة واتم د ا   م  . 

 

 

     الله ة م زق 
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